Pour étre en mesure de choisir la stratégie et
les outils les plus efficaces, il faut pouvoir
s‘appuyer sur trois préalables : bien définir ses
besoins, connaitre les criteres d’évaluation
des produits et services et comprendre la
structure et les modes de recherche offerts.

SAVOIr rechercher et interroger

Les reperes methodologiques

m La premiére étape de toute recherche
d’information consiste a bien préciser ses
objectifs. Voici quelques points de repere et
questions pour vous aider a les définir :

« S’agit-il de trouver une information ponc-
tuelle, de mettre a jour ses connaissances,
de réaliser un exposé, un mémoire, une
thése, un article scientifique, une biblio-
graphie ?

e Quels sont les types de documents, d’in-
formations et leurs niveaux ?

« Quels sont les services, lieux et personnes
ressources susceptibles de produire, fournir
cette information ? Sont-ils accessibles aisé-
ment?

e Degré d’actualité de I'information né-
cessaire ?

e Degré d’exhaustivité ?

= Sous quelle forme les données seront-elles
réutilisées ? Des questions de respect du
droit d’auteur peuvent alors intervenir a
cette étape.

e Dans quels délais est-il nécessaire de les
obtenir ?

e A quel colt ?

m || est important de délimiter et situer son
sujet pour choisir les sources et le ou les
médias les plus adaptés. En effet, on peut
trouver des produits, données, informations
identiques d’un support & l'autre.

Cependant, le plus souvent, ils sont décli-
nés selon des logiques différentes en fonc-
tion des capacités du systeme, du public
ciblé par le producteur ou encore des dif-
férents types d’usages auxquels ils corres-
pondent le mieux. Bien étudier les écrans
de présentation, les guides imprimés ou en
ligne peut favoriser un gain de temps en
permettant de prendre la mesure du
domaine et de la période couverts, des
types de documents analysés ou présents
dans la base, des opérateurs disponibles, de
la ou des langues dans lesquelles on peut
interroger etc...

Les dépéches de I’AFP offrent une bonne
illustration des déclinaisons possibles :

= On peut faire une recherche rétrospec-
tive importante sur les dépéches, en inter-
rogeant la banque depuis 1985 sur un ser-
veur ASCIlI comme Questel. Ex. p. 19 et
20.

= En revanche, 'interrogation des services
offerts sur Minitel ne peut porter que sur
les dépéches des trois derniers mois pour le
service grand public (36 15 AFP) et des 12
derniers mois pour le service professionnel
sur les hauts paliers (08 36 29 00 53
AFP-PRO). Ex. p. 19.

* Les documents de synthése (fiches pays,
gouvernements, biographies...) réalisés par
I’AFP sont disponibles sur le cédérom AFP
DOC. Un autre produit thématique, le
cédérom “ Sciences, Mémoire de I'infor-

Les criteres

La qualité des produits et de I'interrogation
dépend de plusieurs parametres auxquels il
faut se montrer tres attentif.

e le producteur, I’éditeur, I’auteur : sa
réputation scientifique ou sa notoriété, I'ins-
titution a laquelle il appartient, la reconnais-
sance de celle-ci dans son champ d’activité,
son caractére officiel ou non, la richesse de
la couverture documentaire (temporelle et
géographique), les délais de mise a jour, la
qualité de I'indexation et des outils de
recherche (manuel, thesaurus).

« le serveur et les éditeurs, distributeurs
de cédéroms : la capacité et les perfor-
mances de I’ordinateur et des logiciels d’in-
terrogation, la structuration de la banque de
données (nombre de champs interrogeables,

Le traitement

Avant de présenter les différentes étapes
d’une recherche, il est nécessaire de rappeler
quelles sont les pratiques des professionnels
de I'information pour décrire et caractériser

mation scientifique de 1990 a nos jours “
offre I'intégralité des informations scienti-
fiques issues du bulletin Sciences. Une
connexion directe au serveur Web de I’AFP
est également proposée pour accéder aux
bulletins scientifiques en cours.

e Enfin, sur le serveur Web de I’AFP
(http://www.afp.com) de nouveaux services sont
en cours de lancement : AFP a la Carte,
Canal infos, AFP direct etc....lls reposent
sur le principe de personnalisation de la dif-
fusion de I'information pour les entreprises
ou les particuliers, Ex. p. 22.

* Les dépéches de I’AFP sont également
consultables dans le cadre d’autres ser-
vices sur Internet : annuaires théma-
tigues comme Nomade (Ex p. 44), chaines
de Webcasting ...

le qualite

opérateurs utilisables), la convivialité de I'in-
terface, le nombre de banques offertes, leur
complémentarité, la périodicité des mises a
jour, les services associés, les délais de la four-
niture du document, la formation des utili-
sateurs, I’assistance commerciale.

e Le réseau : la fiabilité de la transmission
des informations (en terme de sécurisation
des données, coupures...), les débits offerts,
la capacité (probléme de saturation).

« L'utilisateur : son niveau de connaissance
du domaine traité, du contenu et de la struc-
turation de la banque, sa familiarité avec le
langage d’interrogation, son aptitude a éva-
luer les réponses fournies et a modifier I'in-
terrogation en fonction de ces derniéres.

du document

le contenu du document (texte, images,
etc...) avec des outils documentaires qui nor-
malisent I’écriture des termes, structurent les
relations entre eux et imposent I'usage de
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termes univoques aussi bien dans la phase
de description que d’interrogation.

e L'indexation est le premier mode de
représentation du contenu : suite a I'ana-
lyse du document, des mots-clés (key-
words) ou descripteurs (descriptors) sont
choisis ou extraits pour décrire les princi-
paux concepts. Ces mots-clés peuvent
ensuite étre organisés dans le cadre d’outils
documentaires tels que la liste alphabé-
tique des mots-clés ou le thésaurus.

Ce dernier permet d’établir entre les termes
les relations suivantes :

- hiérarchiques (termes génériques - TG -
Tourisme dans I’exemple ci-dessous et
termes spécifiques - TS - Promotion du tou-
risme);

- d’équivalence (entre les synonymes,-EP -
employé pour);

- associatives (relations de voisinage, - VA -
VvOir aussi ou terme associé - TA- Loisirs
terme associé de Tourisme).

Exemple de thesaurus

Extrait adapté du Thésaurus de DELPHES (banque de données du réseau des chambres de commerce et d’in-
dustrie couvrant plus de 900 sources francaises et européennes, sur les marchés, les produits, les entreprises...),
Chambre de commerce et d’industrie de Paris, Ed. 1993, a partir du terme générique TOURISME.

DESCRIPTEUR 57 TOURISME TERMES ASSOCIES
GENERIQUE LOISIRS 43
DESCRIPTEURSSPECIFIQUES 57.1 PROMOTIONDUTOURISME
DEPENDANTDESPREMIERS 57.11 AGENCEDEVOYAGE
57.12 TOUROPERATEUR
57.2 FREQUENTATIONTOURISTIQUE LOCATIONSAISONNIERE 57-315
57.21 SAISONTOURISTIQUE TRAVAILSAISONNIER 17-22657
57.3 AMENAGEMENTTOURISTIQUE EQUIPEMENTSPORTIF 43-301
57.31 HERBERGEMENTTOURISTIQUE
57.311 HOTELLERE RESTAURATION 52
57.3111 HoteL
INDICESNUMERIQUES
(COMPOSITIONDECIMALEPRECISANT 57.4 PRODUITTOURISTIQUE
LAHIERARCHIEDESTERMES ). 57.401 TOURISMEBALNEAIRE STATIONBALNEAIRE 57-35
57.402 TOURISMECULTUREL ACTIVITESCULTURELLESETARTISTIQUES 43-1
57.403 TOURISME D’AFFARES CONGRES 41-61
SEMINARRE 41-612

La disponibilité croissante de texte intégral
sous forme numérique - des articles de
presse, des textes juridiques aux données pro-
duites par les organisations grace a la géné-
ralisation de I'usage des logiciels de traite-
ment de texte, en passant par tout ce qui est
désormais diffusé sur Internet - donne un role
de plus en plus important a I'indexation
automatique et aux outils de traitement
linguistique.

Les logiciels d’indexation automatique de type
plein texte (full text) travaillent principalement
au niveau de la forme en retenant toutes les
chaines de caracteres séparées par des
espaces a I’exception de mots vides (comme
les articles) pour constituer des index. Les
limites rencontrées par ces systemes au regard

de la pertinence de I'information retrouvée,
sont de plus en plus souvent compensées par
les apports d’outils de traitement linguistique.
IIs visent a réduire les ambiguités générées par
la richesse du langage naturel en traitant les
aspects morphologiques, syntaxiques et
sémantiques.

e Le résumé (abstracts) est un autre mode
de caractérisation du contenu par réduction
de celui-ci.

De plus en plus souvent, dans le cadre des
services proposés via Internet, d’autres élé-
ments comme les tables des matiéres (table
of contents, TOC en abrégé) ou des extraits
(sonores, de films...) sont offerts pour aider a
mieux cerner le contenu du document.

Evemple d"utilisation du thésaurus du cédérom Delphes

Question : la publicité effectuée par le constructeur automobile RENAULT
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Comparaison entre une recherche en mode assisté (écran supérieur) et en mode
expert avec utilisation du thésaurus (écrans suivants).
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- l'utilisateur a
saisi les termes
publicité et
RENAULT dans
les zones
correspondant
aux champs
proposés.

- 5 documents
sont ainsi
retrouveés.

MODE EXPERT

- le champ CO
(correspondant
a Entreprise)
est sélectionné
a gauche de
I’écran et

le terme
RENAULT saisi.

- opérateur
booléen choisi
pour combiner
les deux
criteres : ET.

- la sélection du
champ DEF
permet d’ouvrir
le thésaurus et
d’aboutir au
terme publicité
(cfécransuivant).
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UTILISATION
DU THESAURUS
- lemot clé
publicité est
affiché dans son
environnement
(termes associés
précédés de VA
et termes
spécifiques
précédés des
numéros 2 ou 3
qui précisent
leur niveau de
spécificité).

- la fonction
AUTOPOSTAGE
permet de
sélectionner en
une seule fois
tous les termes
spécifiques de
publicité. Cette
fonction est
activée dans le
cadre de la
présente
requéte.

RESULTATS
DE LA
RECHERCHE

EN MODE
EXPERT

-105 documents
sont ainsi
retrouvés
contre 5
seulement lors
de la recherche
en mode
assisté.

- la référence
du 20
document est
affichée.
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Thésaurus : DATHES\MATFR

Donnez un mot ou les premicres letires d'un mot du Theésaurus,
validez, puis confirmez le terme dans la liste |avec ou sans autoposiage]...

| valider || Effacer |

|PUBLICITE

I PUBLICITE [+]
[VA] RELATIONS PUBLIQUES ]

2 CAMPAGNL PUDLICITAIRC
2 DROIT DE LA PUBLICITE
3 PUBLICITE COMPARATIVE
3 PUBLICITE MENSONGERE
2 MESSAGE PUBLICITAIRE
3 IMPACT MUBLICITAINE

2 PUBLICITE COLLECTIVE :I

Kﬂuﬁ]guﬂtﬂg[:\ I ‘ 2 I | Yoir notc d'application I
Ve

| 4‘—1( I | Annuler I

Delphes |V|¢

-
o GEEEEEEE Ja=

+
NEWS OB NEWS j
n® 471,10 - 16 maes 1997, pp 38-41 [Ip}
Lancement. Pourquoi Ia Scénic a démarré an quart de tour.
LAURAS (Didier) ;
Analyse, en termes de marketing, du succés de la Mégane Scénic, le dernier modéle de voiture monospace
congu par Renault et lancé sur le marché frangais en septembre 1996. Sont it abordés le décalag
entre la cible initiale prévue par le constructeur {entretien avec le designer, Gérard Ascensio, p 1) et la
campagne de publicité et la stratégie de positionnement de la voiture. Quelques données chiffrées.
Mots-clés
UTOMOBILE
MARKETING P&R PRODUIT
CAMPAGNE PUBLICITAIRE
LAMCEMENT DE PRODUIT
Enlreprizes / \ |
r - % =

Enlangue fiancaise

I | <<|E 5 | >>| >[|£\Dm: 7 1[5) |Hevuemnl:ispuri3lewr|:la|:e

7

@ CCIP/AFCINdespresse /Aidel

© CCIP/AFCINdespresse /Aidel

La formulation de |a requéte

m Analysez le sujet a traiter en le décom-
posant pour extraire ses principaux
concepts et n'oubliez pas de formuler tous
les aspects qui peuvent permettre de pré-
ciser le contexte (lieu, temps...).

m Balayez pour chague mot important de

votre question les alternatives possibles. ||

s’agit a cette étape de lever les sources
d’ambiguité :

- un méme mot peut présenter des sens
différents. Ex. : or, le métal ou la conjonc-
tion de coordination.

- Un concept peut étre exprimé de diffé-
rentes maniéres, il faut donc penser aux
synonymes et également aux termes et
expressions équivalents.

C’est bien sQr a cette étape que la consul-
tation des outils décrits précédemment
peut vous étre utile.

'usage des troncatures (voir tableau p.18)
permet en remplagant un ou plusieurs
caracteres de trouver les mots au singulier
ou au pluriel, d’autres mots de la méme
famille. En effet, le logiciel lors de la
recherche ne fait rien d’autre que de com-
parer les termes de la question entrés par
I'utilisateur avec ceux qui ont été enregis-
trés pour décrire le document. Si vous avez
tapé robot, il ne retrouvera pas robots,
robotique...

m |es références des documents sont struc-
turées en diverses zones ou champs :
auteur, titre, source, résumé, mots-clés... A
chaque champ correspond un index (liste
de tous les termes ou valeurs contenus
dans chaque champ).

Généralement, on peut afficher les index
dans des menus déroulants, le thésaurus
(Ex. : cédérom DocThéses, index mots-clés
p.29). Consulter et sélectionner les noms
d’auteur a partir de leur index est particu-
lierement conseillé pour éviter les pro-
blémes d’orthographe, d’initiales...

Les résultats de recherche de ses différents
champs peuvent étre combinés entre eux.

Lorsque vous saisissez vos criteres dans des
grilles de saisie (ou formulaires ou encore
scripts) comme la majorité de produits et
services le proposent aujourd’hui, certains
champs sont combinés par défaut par le
logiciel (le plus souvent avec OU). Il vaut
donc mieux lire au préalable la présentation
du mode de fonctionnement de celui-ci.

m La recherche multicritére

Le principe de base de la plupart des
recherches consiste a traiter une question
par étapes successives en constituant des
sous-ensembles de références pertinentes,
combinés entre eux grace aux opérateurs
booléens : ET, OU, SAUF. Les résultats sont
ainsi affinés progressivement. Vous pouvez
également poser directement votre éguation
de recherche en utilisant des parenthéses.

Le tableau p. 18 résume leur usage ainsi que
celui des autres opérateurs qui peuvent étre
a la disposition de I'utilisateur pour préciser
sa question aussi bien pour interroger les
banques de données commerciales que les
moteurs de recherche offerts sur Internet
(pour certaines particularités voir p. 39).
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m Interrogation identique a celle de I'exemple 1 (banque AGRA chez Questel) mais cette
fois a I'aide du logiciel Imagination 2.

INTERFACE GRAPHIQUE : menus déroulants, ascenseurs, icones etc...
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m Exemple d’interrogation des dépéches de I’AFP sur le serveur de I'Européenne de données
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LE SERVEUR WEB DE L’AFP : Services personnalisés
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